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1 Datenschutzhinweis 

Datenschutzinformation gem. Art. 13 DSGVO i.V.m. TKG sowie TTDSG 

Bereich  Datenschutzinformation im Zusammenhang mit Verträgen 

über die Bereitstellung von 

Telekommunikationsdienstleistungen (insb. Internet, 

Telefonie und Pay TV) sowie damit zusammenhängenden 

Leistungen  

Kurze 

Erläuterung 

Wir nehmen den Schutz personenbezogener Daten sehr ernst. Auf 

den folgenden Seiten wollen wir Sie darüber informieren, wie Ihre 

Daten verarbeitet werden und welche Rechte Ihnen im 

Zusammenhang mit Ihren personenbezogenen Daten zustehen. 

Im Rahmen unserer Geschäftsbeziehung müssen Sie nur 

diejenigen personenbezogenen Daten bereitstellen, die für die 

Begründung, Durchführung und Beendigung der 

Geschäftsbeziehung und der Erfüllung der damit verbundenen 

vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung 

wir gesetzlich verpflichtet sind.  

Die vorliegenden Datenschutzhinweise gelten ab dem 1.12.2021 

aufgrund der TKG-Novelle und dem neuen TTDSG. 

 

I. Begriffsbestimmungen 

Diese Datenschutzerklärung bedient sich der Begrifflichkeiten, welche in der 

Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) verwendet werden. Ergänzend gelten die 

Bestimmungen die Begriffsbestimmungen des Telekommunikationsgesetzes (TKG), und 

Gesetzes zur Regelung des Datenschutzes und des Schutzes der Privatsphäre in der 

Telekommunikation in der Telekommunikation und bei Telemedien (TTDSG) Die Begriffe 

sind unter anderem in Art. 4 DSGVO, § 2 TTDSG und § 3 TKG aufgeführt.   

 

 

Datenschutzhinweis gem. Art. 13ff. DSGVO in Verbindung mit 

TKG sowie TTDSG 

Glasfaser Hengersberg GmbH 
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II. Verantwortlicher für die Verarbeitung  

Diese Datenschutzhinweis gilt für die Datenverarbeitung durch: 

Glasfaser Hengersberg GmbH 

Passauer Straße 1 

94491 Hengersberg 

III. Datenschutzbeauftragter  

Der Datenschutzbeauftragte ist unter folgender Anschrift erreichbar: 

Simon Klingseis 

Glasfaser Hengersberg GmbH 
Passauer Straße 1 

94491 Hengersberg 

datenschutz@glasfaser-hengersberg.de 

Tel.: 09901/9308-80 

HINWEIS:  

• Wir sind gesetzlich verpflichtet, Sie bei Verletzung des Schutzes personenbezo-

gener Daten zu informieren, wenn die Voraussetzungen des Art. 34 DSGVO vor-

liegen sowie in den Fällen des § 168 TKG, d.h. wenn diese Verletzung des Schut-

zes personenbezogener Daten Sie schwerwiegend in Ihren Rechten oder schutz-

würdigen Interessen beeinträchtig bzw. beeinträchtigen wird. 

• Bei Fragen, Unklarheiten oder Beschwerden können Sie den Datenschutzbeauf-

tragten unter den angegebenen Kontaktdaten erreichen.  

• Gem. § 168 Abs. 4 TKG sind wir verpflichtet, Sie darüber zu benachrichtigen, 

wenn von Ihren Datenverarbeitungssystemen Störungen ausgehen. Soweit tech-

nisch möglich und zumutbar, haben wir das Recht, Sie auf angemessene, wirk-

same und zugängliche technische Mittel hinzuweisen, mit denen Sie diese Stö-

rungen erkennen und beseitigen können; in diesem Fall dürfen wir auch die Teile 

des Datenverkehrs von und zu Ihnen umleiten, soweit dies erforderlich ist, um Sie 

über die Störungen benachrichtigen zu können.  

• Gemäß § 169 Abs. 5 TKG gilt: Werden wir vom Bundesamt für Sicherheit in der 

Informationstechnik über konkrete erhebliche Gefahren informiert, die von Ihren 

Datenverarbeitungssystemen ausgehen, so haben wir Sie unverzüglich darüber 

zu benachrichtigen. Soweit technisch möglich und zumutbar, haben wir Sie auf 

angemessene, wirksame und zugängliche technische Mittel hinzuweisen, mit de-

nen Sie diese Gefahren erkennen und ihnen vorbeugen können.  

 

IV. Erhebung und Verarbeitung personenbezogener Daten 

Die nachfolgenden Kategorien personenbezogener Daten werden bei uns erhoben und 

stammen aus folgenden Datenquellen: 

mailto:simon.klingseis@glasfaser-hengersberg.de
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Kategorie personenbezogener Daten  Datenquelle 

Stamm- und Bestandsdaten im Sinne des § 3 Nr. 

6 TKG sowie § 2 Abs. 2 Nr. 2 TTDSG 

Bestandsdaten sind Daten eines Endnutzers, die für 

die Begründung, inhaltliche Ausgestaltung, 

Änderung und Beendigung eines 

Vertragsverhältnisses über Telekommunikations- 

und ggf. IPTV-Dienste erhoben werden.  

Zu den Bestandsdaten gehören: 

• Name, Vorname 

• Geburtsdatum 

• Anschrift 

• Vertragsdaten (z.B. Kundennummer) 

• Passwörter (soweit von uns für den Kunden 

vergeben) 

• Abrechnungsdaten 

• Bankdaten  

• Kontaktdaten (E-Mail-Adresse, Telefon und 

ggf. Faxnummer) 

 

Die Bestandsdaten werden – soweit erforderlich – 

auch vor Abschluss des Vertrages verarbeitet, 

soweit dies im Rahmen der vorvertraglichen 

Erstellung, Bearbeitung und Abwicklung der 

Vertragszusammenfassung gem. § 54 Abs. 3 TKG 

erforderlich ist   

Soweit im Zusammenhang mit der 

Identitätsfeststellung für die Begründung und 

Änderung des Vertrages und Erfassung der 

Bestandsdaten erforderlich ist, behalten wir uns die 

Vorlage eines amtlichen Ausweises vor. Der 

Identitätsnachweis kann wie folgt erbracht werden: 

• Durch Vorlage des amtlichen Ausweises, § 7 

TTDSG).  

• Durch den elektronischen Identitätsnachweis 

gem. § 18 des Personalausweisgesetzes 

• gem. § 12 des EID-Karte-Gesetzes oder 

• gem. § 28 Abs. 5 des Aufenthaltsgesetzes 

Im Rahmen von Änderungen der 

Vertragspartnerstellung (z.B. aufgrund eines 

Erbfalles oder Begründung/Aufhebung einer 

Diese Daten haben wir von 

Ihnen erhalten 
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eingetragenen Lebenspartnerschaft) oder 

Namensänderung (z.B. aufgrund von 

Eheschließung) sind entsprechend folgende 

Nachweise erforderlich:  

• Heirats-/Scheidungsurkunde 

• Namensänderungsurkunde 

• Bestätigung über die Begründung/Aufhe-

bung der eingetragenen Lebenspartner-

schaft 

• Sterbeurkunde 

Sofern es sich bei den Teilnehmern um juristische 

Personen handelt, gelten ergänzend folgende 

Bestandsdaten 

• Name und Anschrift der Gesellschaft 

• vertretungsberechtigte Organe  

• ggf. Handels- bzw. Gewerberegister 

 

Im Falle von Kündigungen wegen Umzug (und 

sofern wir am neuen Standort die Leistung nicht 

erbringen können) behalten wir uns vor, als 

Nachweis für den erfolgten Umzug eine 

entsprechende Abmelde- /Ummeldebestätigung als 

Nachweis für den erfolgten Umzug zu verlangen.  

Verkehrsdaten im Sinne des § 9 TTDSG i.V.m. § 3 

Nr. 70 TKG  

Verkehrsdaten sind Daten, deren Erhebung, 

Verarbeitung oder Nutzung bei der Erbringung eines 

Telekommunikationsdienstes erforderlich sind. 

Zu den Verkehrsdaten gehören:  

• Nummer oder Kennung der beteiligten An-

schlüsse (IP-Adresse, MAC-Adresse, Zu-

gangsdaten zum Anschluss) oder der End-

einrichtungen, personenbezogene Berechti-

gungskennung, bei Verwendung von Kun-

denkarten auch die Kartennummer, bei mo-

bilen Anschlüssen auch die Standortdaten  

(§ 9 Abs. 1 Nr. 1 TTDSG) 

• Der Beginn und das Ende der jeweiligen Ver-

bindung nach Datum und Uhrzeit und – so-

weit die Entgelte davon abhängen – die über-

mittelten Datenmengen 

Diese Daten haben wir von 

Ihnen im Rahmen der 

eigentlichen 

Leistungserbringung erhoben.  
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(§ 9 Abs. 1 Nr. 2 TTDSG) 

• Der von Ihnen in Anspruch genommene Te-

lekommunikationsdienst  

(§ 9 Abs. 1 Nr. 3 TTDSG) 

• Die Endpunkte von festgeschalteten Verbin-

dungen, ihr Beginn und ihr Ende nach Datum 
und Uhrzeit und – soweit die Entgelte davon 

abhängen – die übermittelten Datenmengen 

(§ 9 Abs. 1 Nr. 4 TTDSG) 

• Sonstige zum Aufbau und zur Aufrechterhal-

tung der Telekommunikationsdienste sowie 

der Entgeltabrechnung notwendige Ver-

kehrsdaten (§ 9 Abs. 1 Nr. 5 TTDSG).  

 

WICHTIGER HINWEIS:  

• unter § 9 Abs. 1 Nr. 1-3 TTDSG fallen auch 

Einzelverbindungsnachweise (soweit vom 

Endnutzer vor dem maßgeblichen Abrech-

nungszeitraum gefordert) 

• Die Verkehrsdaten werden nur verarbeitet, 

soweit dies zum Aufbau und zur Aufrechter-

haltung der Telekommunikation, zur Entgel-

tabrechnung oder zum Aufbau weiterer Ver-

bindungen erforderlich ist (§ 9 Abs. 1 

TTDSG)   

• Bei der Nutzung des Internets fallen sehr 

viele Daten an. Wir speichern lediglich allge-

meine Verkehrsdaten, wie die Nutzungszei-

ten und benutzte Bandbreiten. Eine perso-

nenbezogene Auswertung erfolgt nicht.   

• Für die Bereitstellung von Telefondiensten 

(VoIP) und die Abrechnung erheben wir Ihre 

Telefonie-Verkehrsdaten. Dabei werden 

grundsätzlich keine Inhalte gespeichert, son-

dern lediglich die Information mit welchen 

Rufnummern wie lange eine Verbindung her-

gestellt wurde. Dies sind im Einzelnen Datum 

und Uhrzeit, Dauer des Gesprächs, abge-

hende Rufnummer sowie angerufene Ruf-

nummer.  

Nachrichteninhalte (z.B. SMS, MMS, 

Sprachnachrichten) werden nur gespeichert, 

wenn dies für die Erbringung der speziellen 

von Ihnen beauftragten Dienstleistung 

notwendig ist. 

• Soweit in der spezifischen Produkt- und Leis-

tungsbeschreibung eine Nummernanzeige 
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angeboten wird, kann Ihre Rufnummer beim 

angerufenen Teilnehmer dauernd oder im 

Einzelfall unterdrückt werden, sofern Ihr End-

gerät diese Funktion unterstützt. Sofern Sie 

kein entsprechendes Endgerät besitzen oder 

keine Rufnummernanzeige wünschen, kann 

die Übermittlung Ihrer Rufnummer dauerhaft 

ausgeschlossen werden. 

• Außerdem verwenden wir Ihre IP-Adresse 

um Missbrauch, wie Spam oder den Versand 

von Malware aufzudecken.  

• Im Übrigen dürfen wir nach § 12 TTDSG Ver-

kehrsdaten der Endnutzer sowie die Steuer-

daten eines informationstechnischen Proto-

kolls zur Datenübertragung, die unabhängig 

vom Inhalt eines Kommunikationsvorgangs 

übertragen oder auf den am Kommunikati-

onsvorgang beteiligten Servern gespeichert 

werden und zur Gewährleistung der Kommu-

nikation zwischen Empfänger und Sender 

notwendig sind, verarbeiten, um Störungen 
oder Fehler an Telekommunikationsanlagen 

zu erkennen, einzugrenzen oder zu beseiti-

gen. Dies gilt auch für Störungen, die zu ei-

ner Einschränkung der Verfügbarkeit von In-

formations- und Telekommunikationsdiens-

ten oder zu einem unerlaubten Zugriff auf Te-

lekommunikations- und Datenverarbeitungs-

systeme der Nutzer führen können. 

Die Zugangsdaten für den Endkundenrouter dienen 

dem Remote Access, um im Rahmen des § 24 

TTDSG den Konfigurationsprozess zu unterstützen 

(z.B. Einstellen von DECT, Einstellen von WLAN) und 

soweit erforderlich auch bei der 

Störungsbeseitigung (z.B. für den Abruf von 

Systemdaten zur Ermittlung der Störungsursache) 

behilflich zu sein.  

Im Einzelfall verarbeiten wir folgende sonstige 

Daten: 

• Einwohnermeldeamtsdaten  

(insb. bei Umzug) 

• Bonitätsscore  

• Empfehlung von Dritten (Kunden/Bekannte – 

z.B. bei „Kunden werben Kunden“) 

• Informationen aus Kundenanfragen, insb. 

Kundenzufriedenheitsanfragen  

Einwohnermeldeamt 

Andere Kunden / Bekannte 

Kundeninformationen 

Andere Marktteilnehmer 

Bundesnetzagentur 
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• Portierungsdaten (im Zusammenhang mit 

dem Anbieterwechsel) 

Informationen im Zusammenhang mit 

telekommunikationswirtschaftlichen 

Marktprozessen (über die Bundesnetzagentur), 

genauere Informationen können Sie über die 

Homepage der Bundesnetzagentur unter 

www.bnetza.de abrufen. 

V. Zweck der Datenverarbeitung und Rechtsgrundlage 

Wir verarbeiten Ihre Daten ausschließlich dann, wenn wir entweder Ihre Einwilligung 

zur Datenverarbeitung erhalten haben oder die Verarbeitung gesetzlich erlaubt ist.  

 

Zweck der Verarbeitung Rechtsgrundlage 

Einwilligungsfälle 

Verarbeitung von Bestandsdaten zu Informations- und 

Marketingzwecken über neue Produkte und Maß-

nahmen 

wie beispielsweise: Nutzung der unabhängig von der In-

ternetpräsenz erworbenen Stammdaten zu Information 

über neue mögliche Glasfaseranschlüsse auf der Stre-

cke. 

WICHTIGER HINWEIS:  

Dies ist, soweit wir kein berechtigtes Interesse an der 

Maßnahme haben, nur und soweit erlaubt, als Sie hierzu 

im Vorfeld Ihre Einwilligung erteilt haben. Die Einwilli-

gung kann jederzeit mit Wirkung für die Zukunft wider-

rufen werden. Hierdurch wird die Wirksamkeit der bis 

zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berührt. Wir 

informieren Sie im Rahmen der Einwilligung über die 

Möglichkeit des Widerrufes.  

Art. 6 Abs. 1 a oder f 

DSGVO 

Telefonbucheinträge / Endnutzerverzeichnisse 

HINWEIS:  

Sofern Sie es wünschen, nehmen wir für Sie einen Ein-

trag in das Telefonbuch vor. Zu diesem Zweck stellen 

wir die von Ihnen gewünschten Endnutzerdaten an be-

antragende Unternehmen Endnutzerdaten zum Zweck 

der Bereitstellung von öffentlich zugänglichen 

Art. 6 Abs. 1 a DSGVO 

i.V.m Art. 17 TTDSG 

http://www.bnetza.de/
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Auskunftsdiensten, Diensten zur Unterrichtung über ei-

nen individuellen Gesprächswunsch eines anderen Nut-

zers und von Endnutzerverzeichnissen bereit. 

Wir übermitteln Ihre Daten an das Endnutzerverzeichnis 

ausschließlich auf Ihren Auftrag hin. 

Über Ihre in einem öffentlichen Kommunikationsver-

zeichnis vorhandenen Daten dürfen im Einzelfall Aus-

künfte erteilt werden. Wurden Sie auf Ihren Auftrag hin 

in ein Verzeichnis aufgenommen, wird Auskunft über  

• Ihre Rufnummer erteilt, sofern Sie dieser Aus-

kunft nicht widersprechen; 

• Ihren kompletten Eintrag erteilt, wenn Sie dies 

wünschen und in diese Auskunftserteilung ein-

gewilligt haben; 

• Ihren Namen und Ihre Anschrift den Auskunfts-

suchenden, denen Ihre Rufnummer bekannt ist 

(Inverssuche), erteilt, sofern Sie dieser Auskunft 

nicht widersprechen. 

 

HINWEIS: 

Der Endnutzer kann der von ihm beantragten Nutzen 

seines Kundendatensatzes jederzeit mit Wirkung für die 

Zukunft ganz oder teilweise widersprechen. 

Soweit angeboten, besteht die Möglichkeit der Selektion 

der Veröffentlichung in unterschiedlichen Medien (Print, 

Online, Telefonauskunft etc.) 

Einzelverbindungsnachweis (soweit vom Kunden ver-

langt in gekürzter oder ungekürzter Form) 

WICHTIGER HINWEIS: 

Bei einer Erstellung des Einzelverbindungsnachweises 

sind Sie als Auftraggeber verpflichtet, in Textform uns 

gegenüber zu erklären, dass Sie alle zum Haushalt ge-

hörenden Personen, die den Teilnehmeranschluss nut-

zen, darüber informiert haben und künftige Mitnutzer 

des Teilnehmeranschlusses unverzüglich darüber infor-

mieren werden, dass Ihnen ein Einzelverbindungsnach-

weis übersandt wird.  

 

Sind Sie Arbeitgeber, sind Sie verpflichtet, in Textform 

uns gegenüber zu erklären, dass Sie Ihre Mitarbeiter 

Art. 6 Abs. 1 a DSGVO, § 11 

TTDSG 
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informiert worden sind und künftige Mitarbeiter unver-

züglich informiert werden und dass der Betriebsrat oder 

die Personalvertretung entsprechend den gesetzlichen 

Vorschriften beteiligt worden ist oder eine solche Betei-

ligung nicht erforderlich ist. 

Vertragsanbahnungs- und Vertragsabwicklungsfälle  

Verarbeitung der Bestands- und Verkehrsdaten zum 

Zwecke der Vertragsanbahnung und Vertragsab-

wicklung  

HINWEIS: 

Weitere Details ergeben sich jeweils aus den spezifi-

schen Produkt- und Leistungsbeschreibungen. Dies 

schließt die Verarbeitung von Bestands- und Verkehrs-

daten im Rahmen der Erkennung, Eingrenzung und Be-

seitigung von Störungen und Fehlern von Störungen 

und Fehlern von Telekommunikationsanlagen und zur 

Sicherheit des Entgeltanspruches in Fällen von rechts-

widriger Inanspruchnahme eines Telekommunikations-

netzes bzw. Dienstes mit ein.  

Art. 6 Abs. 1 b DSGVO 

Anbieterwechsel Art. 6 Abs. 1 b DSGVO, § 59 

TKG 

Verarbeitung von Bestands- und Verkehrsdaten zur Er-

kennung von Störungen oder Fehlern an der Telekom-

munikationsanlage (einschließlich deren Eingrenzung 

und Beseitigung)  

Art. 6 Abs. 1 b DSGVO, § 12 

TTDSG 

Kontaktaufnahme 

Wenn Sie mit uns außerhalb eines konkreten Vertrags-

verhältnisses (z.B. zu einer Bestellung oder zur Klärung 

von Fragen) oder einer Registrierung Kontakt aufneh-

men, stellen wir dafür über unsere Websites verschie-

dene Kontaktmöglichkeiten bereit. 

Soweit sie das Kontaktformular nutzen, wird direkt eine 

E-Mail über unser eigenes System an uns gesendet. 

Um Ihr konkretes Anliegen bei einer solchen Kontaktauf-

nahme bearbeiten zu können, bitten wir Sie eventuell 

um die Angabe von personenbezogenen Daten. Hierzu 

zählen beispielsweise Ihr Name sowie Ihre E-Mail-Ad-

resse, Ihre Adresse, Ihre Telefonnummer und weitere 

Art. 6 Abs. 1 b DSGVO 
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Informationen wie der Gegenstand Ihrer Anfrage und 

Ihre Mitteilung. Die so abgefragten Informationen erhe-

ben wir, um auf Ihr Anliegen umfassend eingehen zu 

können. 

Die uns so übermittelten personenbezogenen Daten 

werden ausschließlich für den Zweck verwendet, zu 

dem Sie uns diese bei der Kontaktierung zur Verfügung 

stellen – insbesondere die Bearbeitung Ihrer Anfrage. 

Die Daten werden ohne Ihre ausdrückliche Einwilligung 

nicht für andere Zwecke verwendet oder an Dritte wei-

tergegeben. Ausgenommen hiervon sind – sofern es zur 

Erfüllung Ihre Anfrage notwendig ist – die an der Durch-

führung der Kommunikation und der Beantwortung der 

Anfrage beteiligten Personen und Unternehmen (z.B. lo-

kale Servicegesellschaft). Sofern keine gesetzlichen 

Aufbewahrungspflichten bestehen, werden Ihre perso-

nenbezogenen Daten nach Abwicklung des Anliegens 

gelöscht. 

Nutzung des Kundenportals 

Bei Nutzung unseres Kundenportals werden Sie aufge-

fordert Ihren individuellen Benutzernamen und Passwort 

einzutragen. Wir verwenden für den Betrieb des Kun-

denportals die Software der Anschlusswerk GmbH, 

Kotzingerstr. 21, 83278 Traunstein. Weitere Informatio-

nen finden Sie unter: https://www.anschlusswerk.de/da-

tenschutzerklaerung/ 

Art. 6 Abs. 1 b DSGVO 

Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung 

Gesetzliche Pflichten – Verhinderung und Aufklärung 

von Straftaten 

Sofern wir von einer berechtigten Behörde in den ge-

setzlich zulässigen Fällen dazu aufgefordert werden, 

sind wir verpflichtet, die angeforderten Daten an diese 

weiterzugeben. Dies umfasst je nach Art und Umfang 

der Aufforderung auch Ihre Verbindungs- und Nut-

zungsdaten.  

Darüber hinaus sind wir im begründeten und berechtig-

ten Einzelfall verpflichtet, einer berechtigten Behörde 

Zugriff auf Ihr Nutzungsverhalten der bei uns bezogenen 

Telekommunikationsdienste zu gewähren und das Ab-

hören Ihres Anschlusses zu ermöglichen. Es gelten die 

Art. 6 Abs. 1 c DSGVO,       

§§ 22, 23 TTDSG  
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jeweiligen nationalen und EU-Bestimmungen zur Wah-

rung des Fernmeldegeheimnisses.  

Wir unterliegen diversen rechtlichen Verpflichtungen, 

wie zum Beispiel dem Geldwäschegesetz, den Steuer-

gesetzen und den Vorgaben der telekommunikations-

rechtlichen Regelungen, insbesondere des Telekommu-

nikationsgesetzes und der (zukünftigen) ePrivacy Ver-

ordnung. Zu den Zwecken der Verarbeitung gehört da-

bei die Erfüllung steuerrechtlicher Kontroll- und Melde-

pflichten, Erfüllung der telekommunikationswirtschaftli-

chen Vorgaben, Sanktionslistenprüfung sowie die Be-

trugs- und Geldwäscheprävention. 

Art. 6 Abs. 1 c DSGVO 

Vorliegen eines berechtigten Interesses  

Datenverarbeitung bei der Nutzung der Webseite 

und der dort angebotenen Dienste (Darstellung der 

Website, Protokolldaten) 

Zur Darstellung der Website ihn Ihrem Internet-Browser 

verwenden wir verschiedene technische Einrichtungen, 

um alle Inhalte (Text, Bild usw.) stets aktuell darstellen 

zu können. Diese technischen CDN-Dienstleister han-

deln in unserem Auftrag und sind durch entsprechende 

Vereinbarungen an unsere Weisungen gebunden. Die 

so erhobenen Daten werden nur dafür verwendet, die 

Inhalte der Website in Ihrem Internet-Browser darzustel-

len und nach der Zwischenspeicherung im Rahmen der 

Auslieferung unmittelbar gelöscht. 

• Datum des Zugriffs 

• Uhrzeit des Zugriffs 

• URL der Website 

• verwendete Version des HTTP-Protokolls 

• abgerufene Datei 

• übertragene Datenmenge 

• Internet-Browsertyp und -version 

• Typ des Betriebssystem 

• IP-Adresse (anonymisiert) 

Protokolldaten enthalten keine personenbezogenen Da-

ten. Wir werten Protokolldaten nur anlassbezogen aus, 

insbesondere um Störungen beim Betrieb unserer 

Website zu beheben oder Sicherheitsvorfälle 

Art. 6 Abs. 1 f DSGVO 
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aufzuklären. Diese Protokolldaten speichern wir ohne 

zeitliche Begrenzung. 

Zur Störungsbeseitigung oder zur Beweissicherung bei 

Sicherheitsvorfällen kann es erforderlich sein, dass wir 

mit den Protokolldaten zusätzlich die IP-Adresse des 

Endgeräts erheben. Diese Daten löschen wir, sobald die 

Störung beseitigt ist bzw. der Sicherheitsvorfall ab-

schließend aufgeklärt wurde oder aus anderen Gründen 

der Verarbeitungszweck entfallen ist. Soweit zulässig 

und erforderlich, geben wir im Einzelfall bei einem Si-

cherheitsvorfall Protokolldaten an Ermittlungsbehörden 

weiter. 

Vorgenannte Protokolldaten speichern wir getrennt von 

anderen Daten, die im Rahmen der Nutzung unserer 

Website erhoben werden. 

Cookies 

Cookies sind kleine Textdateien, die in einem speziellen 

Speicherbereich Ihres Browsers gespeichert werden. 

Cookies können jedoch nicht verwendet werden, um 

Programme zu starten oder Viren auf einen Computer 

zu übertragen. Cookies können gesetzt werden, in dem 

Sie unsere Website besuchen oder ein so genanntes 

Zählpixel/Web-Beacon das Setzen eines Cookies veran-

lasst. Das Auslesen von Cookies ist jedoch nur durch 

Webserver derselben Domain möglich, von dem sie 

auch ursprünglich gesetzt wurden. 

Aktuell werden von uns keine Cookies auf dieser Web-

seite eingesetzt. 
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Google Maps 

Wir bieten Google Maps zur Anzeige der Ladestationen 

auf einer Karte. Der Dienst ist über eine Web-API  

Schnittstelle angebunden. Es gibt keine direkte Verlin-

kung auf unsere Webseite. Dadurch werden von der 

Webseite keine personenbezogenen Daten an den 

Dienstleister übertragen. Erst bei Nutzung des Dienstes 

werden durch Ihre Eingaben eventuell personenbezo-

gene Daten direkt beim Dienstleister verarbeitet. 

Weitere Informationen über Google Maps finden Sie 

hier: https://policies.google.com/privacy?hl=de&gl=de  

Art. 6 Abs. 1 f DSGVO 

Direktmarketing, Markt- und Meinungsforschung 

Im Einzelfall findet eine Verarbeitung ihrer grundsätzlich 

unabhängig von dieser Webseite erhobenen Stammda-

ten zu Zwecken des Direktmarketings (per Post) statt. In 

seltenen Fällen verwenden wir Ihre Daten auch zu Zwe-

cken der Markt- oder Meinungsforschung, um heraus-

zufinden, welche Interessen und Nachfragen im Hinblick 

auf künftige Produkte bestehen. 

Art. 6 Abs. 1 f DSGVO 

Bonitätsprüfungen 

Aufgrund unseres berechtigten Interesses, uns vor Zah-

lungsausfällen zu schützen, führen wir bei Zahlungsvari-

anten, die ein Zahlungsausfallrisiko für uns bergen, vor 

Vertragsschluss eine Bonitätsprüfung durch. Hierzu 

übermitteln wir Ihre Daten (Name, Adresse) an eine Aus-

kunftei, welche uns den zu Ihrer Person gespeicherten 

Bonitätsscore mitteilt. Auf Basis des Bonitätsscores ent-

scheiden wir über einen Vertragsabschluss mit Ihnen. 

Zu Zwecken der Bonitätsprüfung nutzen wir folgende 

Auskunfteien:  

SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesba-

den, https://www.schufa.de/de/datenschutz-dsgvo/  

 

Aus demselben Grunde übermitteln wir im Rahmen der 

Beantragung, Durchführung, und Beendigung der Ge-

schäftsbeziehung sowie Daten über nicht vertragsgemä-

ßes Verhalten oder betrügerisches Verhalten an die 

Creditrefom Boniversum GmbH, Hellersbergerstr. 11, 

41460 Neuss. Weitere Informationen zur 

Art. 6 Abs. 1 f DSGVO 

i.V.m. § 31 BDSG 

https://www.schufa.de/de/datenschutz-dsgvo/
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Datenverarbeitung bei Creditrefom Boniversum erhal-

ten Sie unter dem Merkblatt „Boniversum-Informationen 

gem. Art. 14 DSGVO online abrufbar unter 

https://www.boniversum.de/eu-dsgvo/Informationen-

nach-eu-dsgvo-fuer-verbraucher/ 

Informationen hinsichtlich der Datenverarbeitungen der 

Auskunfteien und zur automatisierten Entscheidungsfin-

dung finden Sie unter dem angegebenen Link. 

 

VI. Empfänger der Daten bzw. Kategorie von Empfängern 

Wir verarbeiten Ihre Daten vertraulich, es erhalten nur die Abteilungen und Mitarbeiter 

Zugriff auf Ihre Daten, die dies zur Erfüllung der oben genannten Zwecke benötigen. 

Dies bedeutet auch, dass Daten an Dritte nur übermittelt werden, wenn dies für die 

vorgenannten Zwecke erforderlich und gesetzlich erlaubt ist oder Sie zuvor eingewilligt 

haben.  

Datenempfänger (Drittempfänger) 

im Rahmen der normalen Vertragsabwicklung 

IT-Dienstleister 
Anschlusswerk GmbH, Kotzinger Straße 21, 

83278 Traunstein / Inducio GmbH 

Druckdienstleister 
Ökopost Deutschland GmbH, Gewerbestr. 46, 

87600 Kaufbeuren 

Beratung und Consulting 
Ruhrmann Rechtsanwälte Partnerschaft mbH, 

Ludwigstr. 73, 84524 Neuötting 

Auskunfteien Ggf. SCHUFA  

Inkasso 
Kanzlei von Hirschberg, Untere Bauscherstraße 

21, 92637 Weiden 

Verwaltungen von Kommunen 

und Zweckverbänden für den 

Breitbandausbau 

Kämmerei Markt Hengersberg, Tobias Oswald, 

Mimminger Straße 2, 94491 Hengersberg / 

Gemeindliche Werke Hengersberg, Passauer 

Straße 1, 94491 Hengersberg 

Andere Marktteilnehmer, die 

Telefonanschlussleitungen 

vermieten 

Telekom Deutschland GmbH, Ginnheimer 

Stadtweg 88, 60431 Frankfurt / Stadtwerke 

Deggendorf GmbH, Graflinger Straße 36, 94469 

Deggendorf 
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Andere Marktteilnehmer im 

Rahmen eines Anbieterwechsels 

Anschlusswerk GmbH, Kotzinger Straße 21, 

83278 Traunstein / weitere Provider wie z.B. 

Telekom, Kabel-Deutschland 

Vertriebspartner 
Anschlusswerk GmbH, Kotzinger Straße 21, 

83278 Traunstein 

Lieferanten von Mailing-, 

Telefonie-, IPTV-Leistungen und 

Internet-Leistungen 

Anschlusswerk GmbH, Kotzinger Straße 21, 

83278 Traunstein 

Ausgewählte Fachbetriebe, 

Servicetechniker für die 

Inbetriebnahme und Entstörung 

Ihres Anschlusses 

Gemeindliche Werke Hengersberg, Passauer 

Straße 1, 94491 Hengersberg / Anschlusswerk 

GmbH, Kotzinger Straße 21, 83278 Traunstein 

Logistikdienstleister 
ggf. DHL oder HERMES bei Brief- oder 

Paketversendung 

Analyse-Spezialisten 
Anschlusswerk GmbH, Kotzinger Straße 21, 

83278 Traunstein 

Akten- und 

Datenträgerentsorgung 

Documetus Bayern GmbH, Ziegeleistraße 13, 

86368 Gersthofen / Inducio GmbH, Kotzinger 

Straße 21, 83278 Traunstein  

Behörden / Förderstellen 

Regierung von Niederbayern, Regierungsplatz 

540, 84028 Landshut / atene KOM GmbH, 

Invalidenstraße 91 10115 Berlin / PWC München 

GmbH, Bernhard-Wicki-Str. 8, 80636 München 

 

Sonderfälle 

Eine Übermittlung erfolgt bei Bestehen einer rechtlichen Verpflichtung an öffentliche 

Stellen, beispielsweise Strafverfolgungsbehörden, Finanzbehörden und Kommunen. 

Außerdem erfolgt eine Übermittlung an gesetzliche Betreuer und Personen, für die 

eine Vollmacht besteht.  

VII. Speicherdauer 

Wir speichern personenbezogene Daten solange es für die oben genannten Zwecke 

und/oder für die gesetzlichen Aufbewahrungspflichten notwendig ist und bis alle 

gegenseitigen Ansprüche erfüllt sind. Hat sich der der Erhebung zu Grunde liegende 

Zweck erfüllt, so werden die Daten regelmäßig gelöscht, es sei denn, ihre befristete 

Weiterverarbeitung ist erforderlich. Das bedeutet, dass – sofern keine Sonderfälle 

vorliegen (siehe Hinweis unter der nachfolgenden Tabelle) – Ihre Daten wie folgt 

gelöscht werden:  
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Kategorie personenbezogener Daten  Löschungsfrist 

Stamm- und Bestandsdaten im Sinne des § 3 Nr. 6 

TKG sowie § 2 Abs. 2 Nr. 2 TTDSG (bei bestehendem 

Vertrag) 

6 Monate nach Beendigung 

des Vertrages 

Stamm- und Bestandsdaten im Sinne des § 3 Nr. 6 

TKG sowie § 2 Abs. 2 Nr. 2 TTDSGG (bei nicht 

bestehenden Verträgen – z.B. bei ausgeübten 

Widerrufsrechten oder der Kunde nach Übermittlung 

der Vertragszusammenfassung die Bestellung nicht 

absendet bzw. nach erfolgter nachträglicher 

Übermittlung der Vertragszusammenfassung diese 

nicht genehmigt)   

1 Monat nachdem feststeht, 

dass der Vertrag nicht 

geschlossen wird bzw. 

widerrufen wurde. 

Ausweiskopie für Zwecke der Begründung und 

Änderung eines Vertragsverhältnisses im Sinne des § 

7 TTDSG (soweit fernmündlich) 

Unverzügliche Vernichtung 

nach erfolgter Feststellung 

der für den 

Vertragsabschluss 

erforderlichen Angaben des 

Endnutzers. 

Verkehrsdaten - Telefondienst (soweit 

abrechnungsrelevant und kein Streitfall vorliegt) 

Max. 6 Monate nach 

Rechnungsversand 

Verkehrsdaten - Telefondienst (soweit nicht 

abrechnungsrelevant und Zweck erfüllt – z.B. 

Einzelverbindungsnachweis übermittelt) 

Unverzüglich 

Verkehrsdaten – Internetdienst (Login, 

Benutzerkennung etc.) 

7 Tage 

Nachrichteninhalte Unverzüglich nach 

Zweckwegfall 

Sonderfall Daten im Kundenportal  Im Falle der Hinterlegung 

der Rechnungen in einem 

Account zum Download wird 

die Rechnung dort jeweils 

bis zum kundenseitig 

erfolgten Download 

hinterlegt (maximal jedoch 

bis 6 Monate nach Ende des 

Vertragsverhältnisses) 

Im Falle der Hinterlegung 

der Verkehrsdaten in einem 

Account zum Download 
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werden diese Verkehrsdaten 

maximal 6 Monate nach 

Hinterlegung gespeichert 

und dann automatisch 

gelöscht. 

Hinweis:  

- Für bestimmte Daten können zudem im Einzelfall aus dem Handelsgesetzbuch, 

der Abgabenordnung, dem Geldwäschegesetz Aufbewahrungsfristen bis zu 10 

Jahre bestehen. Des Weiteren können auch gesetzliche Verjährungsfristen von 

bis zu 30 Jahre es erforderlich machen, dass bestimmte Daten zur 

Beweissicherung aufbewahrt werden.  

- Es sei denn, es liegt eine Einwilligung Ihrerseits zu einer längeren Speicherung 

vor, z.B. weil Sie explizit wünschen, dass Verbindungsdaten weitere zehn (10) 

Wochen nach Rechnungsversand versendet werden. Eine Speicherung für 

Missbrauchs- und Betrugsanalyse von bis zu 7 Tagen bleibt vorbehalten.   

- Die Löschung erfolgt nicht, wenn aufgrund gültiger Rechtsvorschrift oder 

richterlicher Anordnung eine weitere Speicherung vorgeschrieben ist. 

 

IX. Ihre Rechte als Betroffener 

In Bezug auf die Verarbeitung personenbezogener Daten stehen Ihnen folgende 

Rechte zu:  

Ihre Rechte   Hinweise  

Auskunft 

Nach Art. 15 DSGVO haben Sie das 

Recht auf Auskunft der über Ihre Person 

verarbeiteten personenbezogenen 

Daten. 

Bitte beachten Sie die Einschränkungen 

des § 34 BDSG 

Berichtigung 

Nach Art. 16 DSGVO haben Sie das 

Recht auf Berichtigung unrichtiger bzw. 

unvollständiger personenbezogener 

Daten. 

 

Löschung 

Nach Art. 17 DSGVO haben Sie das 

Recht auf Löschung personenbezogener 

Daten. 

Bitte beachten Sie die Einschränkungen 

des § 35 BDSG 
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Einschränkung der Bearbeitung 

Nach Art. 18 DSGVO haben Sie das 

Recht auf Einschränkung der 

Verarbeitung.  

 

Datenübertragbarkeit 

Nach Art. 20 DSGVO haben Sie das 

Recht auf Datenübertragbarkeit. 

 

Widerspruchsrecht (Direktwerbung) 

Nach Art. 21 Abs. 2 DSGVO können Sie 

jederzeit ohne Einschränkung der 

Verarbeitung zu Zwecken der 

Direktwerbung widersprechen.  

 

Widerspruchsrecht (bei Verarbeitung 

im öffentlichen oder berechtigten 

Interesse)  

Sofern die Daten aufgrund berechtigter 

Interessen (Art. 6 Abs. 1 f DSGVO) oder 

zur Wahrnehmung einer Aufgabe erfolgt, 

die im öffentlichen Interesse liegt, besteht 

gem. Art. 21 Abs. 1 DSGVO das Recht auf 

Widerspruch gegen die Verarbeitung.  

In diesem Falle werden die Daten nicht 

mehr zu diesem Zwecke verarbeitet, es sei 

denn, es können zwingende 

schutzwürdige Gründe für die 

Verarbeitung nachgewiesen werden, die 

Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten 

überwiegen oder die Verarbeitung dient 

der Geltendmachung, Ausübung oder 

Verteidigung von Rechtsansprüchen.  

Widerruf (einer Einwilligung)  

Sie haben das Recht, erteilte 

Einwilligungen nach Art. 6 Abs. 1 a 

DSGVO jederzeit zu widerrufen. 

Die erfolgte Datenverarbeitung bis zur 

Ausübung des Widerrufes bleibt hiervon 

unberührt. 

Beschwerderecht 

Sofern Sie der Ansicht sind, dass die 

Verarbeitung personenbezogener Daten 

gegen geltendes Recht verstößt, können 

Sie sich gem. Art. 77 DSGVO jederzeit 

mit einer Beschwerde an eine 

Datenschutzaufsichtsbehörde wenden. 

Diese ist:  

Bayerischer Landesbeauftragte für den 

Datenschutz (BayLfD) 

Postfach 22 12 19 

Dieses Recht gilt unabhängig 

anderweitiger verwaltungsrechtlicher oder 

gerichtlicher Rechtsbehelfe. 
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80502 München 

poststelle@datenschutz-bayern.de 

 

X. Bereitstellungsanforderungen bzw. Verpflichtungen 

Sie müssen uns nur diejenigen personenbezogenen Daten zur Verfügung stellen, welche 

wir für den Abschluss, die Durchführung und die Beendigung des Vertragsbeziehung 

bzw. des spezifischen Zweckes benötigen oder die wir aufgrund gesetzlicher 

Regelungen erheben müssen. Wenn Sie uns diese Daten nicht bereitstellen, werden wir 

den Vertragsschluss ablehnen müssen bzw. können den Vertrag nicht mehr 

durchführen. 

XI. Automatisierte Entscheidungsfindung 

Wir weisen darauf hin, dass eine automatisierte Entscheidungsfindung bei uns nicht 

durchgeführt wird. Bezüglich der Bonitätsprüfung verweisen wir auf den unter V. 

aufgeführten Link.  

XII. Änderungsklausel 

Da unsere Datenverarbeitung Änderungen unterliegt, wird auch die 

Datenschutzinformation von Zeit zu Zeit angepasst. Wir werden Sie über Änderungen 

rechtzeitig informieren. Den jeweils aktuellen Stand dieses Datenschutzhinweises finden 

Sie auch unter www.glasfaser-hengersberg.de  

XIII. Information über Ihr Widerspruchsrecht nach Art. 21 DSGVO 

Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht  

Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, 

jederzeit gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die 

aufgrund von Art. 6 Abs. 1 e DSGVO (Datenverarbeitung im öffentlichen Interesse) und 

Art. 6 Abs. 1 f DSGVO (Datenverarbeitung auf Grundlage einer Interessenabwägung) 

erfolgt, Widerspruch einzulegen. Dies gilt auch für ein auf diese Bestimmungen 

gestütztes Profiling im Sinne des Art. 4 Nr. 4 DSGVO (soweit einschlägig).  

In diesem Falle werden wir im Falle eines Widerspruchs Ihre personenbezogenen 

Daten mit Wirkung für die Zukunft nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir können 

zwingende berechtigte Grunde für die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, 

Rechte und Freiheiten überwiegen oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, 

Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen. 

mailto:poststelle@datenschutz-bayern.de
http://www.glasfaser-hengersberg.de/
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Widerspruchsrecht gegen eine Verarbeitung von Daten für Zwecke der 

Direktwerbung 

Im Einzelfall verarbeiten wir Ihre außerhalb dieser Webseite erhobenen 

personenbezogenen Daten, um Direktwerbung zu betreiben. Sie haben das Recht, 

jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden 

personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen. Dies gilt auch 

für das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.  

Wenn Sie der Verarbeitung zum Zwecke der Direktwerbung widersprechen, so werden 

Ihre personenbezogenen Daten mit Wirkung für die Zukunft nicht mehr für diese 

Zwecke verarbeitet.  

Adressat und Form des Widerspruchs  

Der Widerspruch kann formfrei mit dem Betreff „Widerspruch“ unter Angabe Ihres 

Namens, Ihrer Adresse und Ihres Geburtsdatums erfolgen und sollte gerichtet werden 

an:  

Glasfaser Hengersberg GmbH 

Passauer Straße 1 

94491 Hengersberg 

info@glasfaser-hengersberg.de 


